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Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricado com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do
cartao-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
® um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de
inscricao e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
® hd imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

® Para cada questao sdo apresentadas 5 alternativas de res-
postas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta
correta em relagcdo ao enunciado da questéo.

= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
completo e o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.
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Provas Teste Abepro

(80 questdes)

Portugués 20 questdes

Sociologia Ambiental

O interesse da academia no desenvolvimento de
estudos voltados para as questdes ambientais é rela-
tivamente novo. S6 comecgou a aparecer em meados
de 1970, quando o mundo, fortemente influenciado
por movimentos ecologistas e ambientalistas nascidos
nos EUA, finalmente voltava seus olhos aos desastres
ambientais causados pelos homens. Até entao acredi-
tava-se que os recursos naturais eram infinitos e que
os impactos causados pelo homem eram facilmente
revertidos pela natureza. Assim, discutir o futuro do
planeta ndo parecia ser relevante.

Na década de 1990, os estudos voltados para a relagcao
sociedade-natureza deram um grande salto com as
contribuicdes de um dos mais respeitados e conhe-
cidos socidlogos ambientais do mundo: Frederick
Howard Buttel. Nascido nos Estados Unidos, Buttel
dedicou sua vida académica a compreender as com-
plexas relagdes entre a sociedade e o ambiente natu-
ral. Apontava o carater ambivalente do homem, que
seria parte integrante da paisagem natural, submetido
as dinamicas proéprias da natureza e, ao mesmo tempo,
agente modificador e criador de novos ambientes.
Sobre essa dualidade humana escreveu:

O ser humano, especialidade zooldgica da Sociologia,

é singular em todo o mundo animal, tanto quanto o é
sua capacidade de criar uma cultura e comunicacgéo
simbdlica. A Sociologia ndo pode nem deve se tornar um
ramo da ecologia comportamental. Mas o ser humano
também é uma espécie entre muitas, e é uma parte
integral da biosfera. Assim, um entendimento perfeito
do desenvolvimento histérico e do futuro das sociedades
humanas se torna problemdtico quando se deixa de
considerar o substrato ecolégico e material da existéncia
humana. Esse entendimento € limitado pelo antropocen-
trismo socioldgico. Parece certo que, no futuro, haverd
prolongados debates sobre articulagédo ou isolamento
“adequados” entre a Sociologia e a Biologia.

Também na década de 1990, a Sociologia Ambiental
ganhou mais contribuicdes com os estudos do soci-
6logo, antropdélogo e filésofo da ciéncia, o francés
Bruno Latour. Em seu ensaio monografico Jamais
fomos modernos, ele afirma que essa divisdo socie-
dade-natureza seria, na verdade, uma invencao oci-
dental. Seria um traco caracteristico da modernidade
a criacao de Constituicdes que definem e separam o
que é humano do ndo humano, “legalizando” assim
essa separacao. No entanto, defende ele que na rea-
lidade essa separacdo nao existe, porque o homem
estd em constante mudanca em fun¢do do meio em
que vive, assim como a natureza estad em constante
mudanca em funcdo das vontades humanas. Em
outras palavras, o social estd submetido ao natural e
vice-versa.

RAMOS, V. R. Os caminhos da Sociologia Ambiental. Sociologia. ed.
72.2017. p. 45-46.[Adaptado]

1. Assinale a alternativa correta, em relacdo ao texto 1.

a. () Trata-se de um texto de popularizacao da cién-
cia, cuja ideia principal é a divulgacao, no Brasil,
da obra de um importante naturélogo francés.

b. ( ) O textotem carater descritivo e retrata, his-
toricamente, a instabilidade conflituosa nas
relagdes entre ecologistas e ambientalistas, ao
longo dos ultimos séculos.

¢. (X) Trata-se de um texto informativo que apre-
senta argumentos de autoridade de dois pen-
sadores, que sao convergentes em direcdo a
Sociologia Ambiental.

d. () Otextotem cardter narrativo, cujas acdes séo
delimitadas num mesmo espaco e tempo, e
mescladas com comentarios avaliativos do
autor da matéria.

e. () Otexto apresenta, a partir de fatos empiri-
camente testados, os fundamentos tedrico-
-metodoldgicos do bem estabelecido campo
da Sociologia Ambiental.
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2. Assinale a alternativa correta, de acordo com o

texto 1.

a. ()

Até a década de 1970, tanto nas Ciéncias
Sociais como nas Ciéncias Naturais, o homem,
dada a faculdade do livre-arbitrio, era visto
como protagonista de desastres ambientais e
também como responsavel por sua reversao.

A partir dos anos 1990, estudiosos acreditam
que o homem e a natureza sdo mutuamente
influenciados, de modo que o que é humano
sofre influéncia do meio ndao humano e
vice-versa.

Sociologia e Biologia sao duas areas do
conhecimento nédo s6 independentes, mas
também antagonicas e incompativeis: a pri-
meira se ocupa das relagdes mantidas entre
seres humanos, ao passo que a segunda se
volta para o estudo dos recursos naturais.

Ao longo da histéria da humanidade, os
conflitos sociedade-natureza véo se intensi-
ficando, em grandeza inversamente propor-
cional as perspectivas de gerar respostas aos
inumeros problemas ocasionados.

O socidlogo tem uma predisposicdo ao pensa-
mento determinista, que submete o homem
as forcas naturais e sobrenaturais; em con-
trapartida, o biélogo tem uma inclinacéo ao
antropocentrismo, considerando o homem o
centro de tudo.

3. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
pensamento de Latour, expresso no texto 1.

a. (X)

A separacao entre sociedade e natureza, de
fato, inexiste.

A legalizacdo da separacdo entre o que é
humano e nao humano é determinada por
Constituicdes inspiradas na filosofia oriental.

O aspecto social ligado as vontades humanas
precede e se sobrepde aos aspectos naturais.

O titulo do ensaio de Latour faz referéncia aos
debates de Buttel, negando a articulacdo ou o
isolamento entre a Sociologia e a Biologia.

A discussao sobre o futuro do planeta é irrele-
vante, uma vez que se trata de um modismo
sem bases inventado pelos ocidentais.
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4. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ), com base no pensamento de Buttel, con-
forme o texto 1.

) O carater dual do homem se revela em seu

comportamento passivo, sujeito as forcas da
natureza, e, ao mesmo tempo, em seu com-
portamento agentivo, capaz de atuar sobre a
natureza.

O antropocentrismo socioldgico é responsavel
por ter transformado a Sociologia num ramo
da ecologia comportamental.

O ser humano é uma espécie do mundo ani-
mal que se singulariza por sua capacidade de
criar uma cultura e comunicagao simbodlica.

A compreensao do desenvolvimento histérico
e do futuro das sociedades humanas pres-
cinde de considerar o substrato ecolégico e
material da existéncia humana.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

P oo oo

V.V-F.F
V.F.V-F
VeFeF.V
FoVeF.V
FeF.VeV
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5. Considere, em seu contexto, os trechos abaixo
extraidos do texto 1:

1. S6 comecou a aparecer em meados de 1970,
quando o mundo, fortemente influenciado
por movimentos ecologistas e ambientalistas
nascidos nos EUA, finalmente voltava seus
olhos aos desastres ambientais causados
pelos homens. (1° paragrafo)

2. Assim, um entendimento perfeito do desen-
volvimento histérico e do futuro das socieda-
des humanas se torna problematico quando
se deixa de considerar o substrato ecolégico e
material da existéncia humana. (32 paragrafo)

Assinale a alternativa correta.

a. (X) Em 1, apreposicao “por’, em suas duas ocor-
réncias, introduz elementos cujo papel seman-
tico é agentivo.

b.( ) Em 1, 0 pronome possessivo “seus”faz
referéncia a“movimentos ecologistas e
ambientalistas”.

c. () Em1e2“"quando”funciona como advérbio
relativo nas duas ocorréncias, tendo como
antecedente, em cada periodo, uma expressao
circunstancial de tempo.

d. ( ) Em 2,“Assim”funciona como elemento coesivo
que estabelece uma relacao de comparagao
entre o conteudo da frase precedente no texto
e o conteudo subsequente.

e. () Em 2, aparticula“se’, em suas duas ocorréncias,
expressa indeterminacao do sujeito.

6. Considere, em seu contexto, o trecho abaixo extra-
ido do texto 1:

Até entdo acreditava-se que os recursos naturais eram

infinitos e que os impactos causados pelo homem
eram facilmente revertidos pela natureza. Assim, dis-

cutir o futuro do planeta nao parecia ser relevante.
(1@ paragrafo)

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao texto:

1. O vocdbulo “que’, em suas duas ocorréncias,
introduz oragdes subordinadas coordenadas
entre si, as quais complementam o verbo
acreditar.

2. A expressdo “Até entao” funciona como conec-
tor, estabelecendo uma relacdo semantica de
concluséo.

3. O vocéabulo“Assim” funciona como conector,
estabelecendo uma relacdo semantica de
causalidade.

4. O segmento “nao parecia ser relevante” con-
fere forca assertiva ao conteudo expresso por
“discutir o futuro do planeta”

5. A forma verbal “eram” em cada uma das ocor-

réncias, pode ser substituida por “fossem”, sem
prejuizo de informacao temporal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.

b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. (X) Séao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,3 e 5.
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7. Considere, em seu contexto, os trechos abaixo
extraidos do texto 1:

1. O ser humano, especialidade zooldgica da
Sociologia, é singular em todo o mundo animal,

tanto quanto o é sua capacidade de criar uma
cultura e comunicacdo simbodlica. (3¢ paragrafo)

2. Seria um traco caracteristico da modernidade

a criagao de Constituicdes que definem e sepa-
ram o gue é humano do nao humano, “legali-
zando” assim essa separacao. (42 paragrafo)

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas ( F ) em relagdo aos trechos considerados.

() Em1,"especialidade zoolégica da Sociologia”
funciona como aposto explicativo de “ser
humano”.

() Em1,“tanto quanto” estabelece uma relagao
semantica de comparacdo - a partir de uma
caracteristica comum, a singularidade - entre
o ser humano no mundo animal e a capaci-
dade do ser humano de criar uma cultura e
comunicacao simbdlica.

() Em 1, ovocabulo“o”tem valor coesivo, sendo
usado em substituicdo a “singular”.

() Em2,“Seria um traco caracteristico da moder-
nidade” funciona como oracéo principal no
periodo.

() Em 2, 0vocabulo“que”funciona como pro-
nome relativo na primeira ocorréncia e como
conjuncao integrante na segunda.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeVeVeV.F
V.F.V.F-.F
V.F-F.V.F
FeVeF.V.V
FeFeV.F.V

—_ — — ~— ~—
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8. Considere, em seu contexto, o trecho abaixo, extra-
ido do texto 1:

No entanto, defende ele que na realidade essa sepa-
ragao nao existe, porgue o homem esta em constante
mudanca em fungao do meio em gue vive, assim
como a natureza estd em constante mudancga em
funcédo das vontades humanas. (42 paragrafo)

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao texto:

1. O pronome pessoal “ele” funciona como
objeto direto do verbo defender.

2. A expressao “No entanto” funciona como
conector contrastivo, redirecionando a
argumentacao.

3. O vocabulo“porque” funciona como conec-
tor consecutivo, estabelecendo uma relacao
semantica de consequéncia em relacdo ao
conteudo precedente.

4. A expressao “em que”tem valor locativo,
podendo ser substituida por “onde”, sem ferir
a norma culta da lingua escrita.

5. A expressao “assim como” tem valor compara-
tivo e pode ser substituida por “tanto quanto”,
sem prejuizo de significado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
) S&o corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
)

P an oo

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
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Roger Chartier, o especialista em histéria da leitura

A histéria da cultura e dos livros tem uma longa tradi-
¢do, mas s6 ha pouco tempo ela ampliou seu ambito
para compreender também a trajetéria da leitura e da
escrita como praticas sociais. Um dos responsaveis por
isso é o francés Roger Chartier. “Ele fez uma revolucdo
ao demonstrar que é possivel estudar a humanidade
pela evolucédo do escrito”, diz Mary Del Priore, sécia

honordria do Instituto Histérico e Geografico Brasileiro.

“Se a historia cultural sempre foi baseada em dados
estatisticos ou socioldgicos, Chartier a direcionou para
as significagdes sociais dos textos.” O historiador “esco-
Iheu concentrar-se nos estudos das praticas culturais,
sem postular a existéncia de uma ‘cultura’ geral’, diz
Mary Del Priore.

O pesquisador francés costuma combater a ideia do
material escrito como um objeto fixo, impossivel de
ser modificado e alterado pelas pessoas que o utilizam
e interagem com ele. As novas tecnologias lhe dao
razdo — a leitura na internet costuma ser descontinua
e fragmentaria, e o leitor raramente percebe o sen-
tido do todo e da contiguidade, que, por exemplo, o
simples manuseio de um jornal ja gera. Essa diferenca
fundamental, que torna a leitura dos livros mais pro-
funda e duradoura, faz com que ele preveja a sobrevi-
véncia do formato impresso, apesar da disseminagao
dos meios eletrénicos. “O trabalho que fazemos como
historiadores do livro é mostrar que o sentido de um
texto depende também da forma material como ele
se apresentou a seus leitores originais e por seu autor”,
diz Chartier. “Por meio dela, podemos compreender
como e por que foi editado, a maneira como foi manu-
seado, lido e interpretado por aqueles de seu tempo.”
O suporte, portanto, influencia o sentido do texto
construido pelo leitor.

Ele gosta de enfatizar duas outras mudancas impor-
tantes nos padrdes predominantes de leitura. A pri-
meira: feita em voz alta a frente de plateias, foi para

a silenciosa na Idade Média. A segunda: da leitura
intensiva para a extensiva, no século XVIll - quando
os habitos de retorno sistematico as mesmas e poucas
obras escolhidas como essenciais foram substituidos
por uma relacdo mais informativa e ampla com o
material escrito.

FERRARI, M. Roger Chartier, o especialista em histéria da leitura.
[Adaptado] Disponivel em: https://novaescola.org.br/con-
teudo/2529/roger-chatier-o-especialista-em-historia-da-leitura
Acesso em: 09/12/2017.

9. Ildentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas (F ), de acordo com o texto 2.

() Trata-se de um texto basicamente dialégico,
que reproduz a interacdo entre dois inter-
locutores, marcadamente assinalada pelo
uso alternado de pronomes de primeira e de
segunda pessoa.

() Na historiografia do livro, evidencia-se uma
relacdo tensa entre autor e leitor, que se
reflete em praticas sociais que ora privilegiam
a escrita, ora a leitura.

() O texto é construido em torno do seguinte
eixo argumentativo: as novas tecnologias sao
nocivas, pois sao responsaveis pelo fim do
livro impresso.

() Oautor intercala diferentes vozes no texto, o
que reforca o efeito de veracidade produzido.

() Oreferente de maior proeminéncia no texto é
introduzido na forma de nome proprio, sendo
coesivamente retomado por diferentes estra-
tégias, dentre as quais a pronominalizagao e o
uso de expressdes nominais definidas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeFeV.F-.F
b.( ) VeF«F«V.F
. () FeVeVeFeV
d( ) FeVeF«F.V
e. (X) FeFeFeV.V
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12. Considere, em seu contexto, os trechos abaixo
extraidos do texto 2:

10. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto 2.

As postulagoes tedricas de Chartier sdo ampla- 1. A histéria da cultura e dos livros tem uma

mente embasadas em dados estatisticos.

A histéria da leitura e da escrita como préticas
sociais tem uma longa tradicao.

longa tradicdo, mas s6 ha pouco tempo ela
ampliou seu ambito para compreender tam-
bém a trajetodria da leitura e da escrita como
praticas sociais. (12 paragrafo)

¢. (X) Uma das diferencas entre a leitura na internet
e num texto impresso é que a primeira, por 2.“Por meio dela, podemos compreender como
suas proéprias caracteristicas, pode dificultar e por que foi editado, a maneira como foi
a apreensao do sentido global e da contigui- manuseado, lido e interpretado por aqueles
dade do texto, diferentemente da segunda. de seu tempo.” (2° paragrafo)

d. () AChartier interessam tanto a forma de apre-

sentacdo dos textos como os diferentes tipos
de leitura, desde que situados no ambito de
uma cultura geral.

Chartier faz uma distin¢do entre o texto
impresso, cuja interpretacdo é coincidente
para os diferentes leitores, e o texto digital,
cuja interpretacado é destoante e singular para
cada leitor.

11. Do texto 2, infere-se que:

as mudancas na relacdo entre o leitor e o
material escrito determinadas pela tecnologia
nao afetam o modo de significacao.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas ( F) com base nos trechos considerados.

(

)

)

Em 1, os pronomes “ela” e “seu” sdo correferen-
ciais e retomam “A histoéria da cultura e dos
livros”.

Em 1, infere-se que a histéria da cultura e dos
livros, até algum tempo atrds, ndo considerava
as praticas sociais.

Em 2, o pronome combinado com preposicao
“dela” faz referéncia a “trajetoria da leitura e da
escrita”.

Em 2, o conector “por que” introduz uma
explicagao.

Em 1 e 2, o verbo “compreender” pode ser

b. (X) aleituraimplica uma elaboracao de significa- substituido por “entender’, sem prejuizo
dos que nao estao apenas nas palavras escri- de significado no texto em nenhuma das
tas, mas precisam ser construidos pelo leitor. ocorréncias.

c. () independentemente do suporte, um texto é
sempre uma abstracio, sendo impossivel ao Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
leitor captar a intencdo do autor. de cima para baixo.

d. ( ) Chartier é um revolucionario na medida em

. < a. (X) VeV<F«F-.F
que desvincula a evolucao cultural da huma-
nidade da evolucdo da escrita. b.( ) V-F-V.V-F

e. () Mary Del Priore é uma historiadora especia- ¢ () VeF-F:V-F
lista na técnica de producéo e reproducao de d.( ) FeVeVeFeV
textos e na forma como séo disponibilizados e.( ) FeVeFeV.V

ao publico.
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13. Considere, em seu contexto, o trecho abaixo
extraido do texto 2.

Essa diferenca fundamental, que torna a leitura dos
livros mais profunda e duradoura, faz com que ele
preveja a sobrevivéncia do formato impresso, apesar.
da disseminacdo dos meios eletronicos. (2° paragrafo)

Assinale a alternativa cuja sequéncia substitui ade-
quadamente os termos sublinhados, sem prejuizo
de significado no texto e sem ferir a norma culta da
lingua escrita.

a. () infindavel - pressupde - sustentacao «
conquanto a - dispersao

b. ( ) efémera - profetize - continuidade «
ainda que a - divulgacao

c. () perene-diagnostique - manutencéo -
ao contrdrio da - difusdo

d. ( ) perpétua - projeta - subsisténcia «
embora a - distribuicao

e. (X) perduravel - anteveja - permanéncia «
nao obstante a - propagacao

Contextualizacao na escrita

E preciso fazer distincdo entre contexto de producéo e
contexto de uso. No caso da interagao face a face, eles
coincidem, mas, no caso da escrita, ndo. Nesta, o mais
importante para a interpretagao é o contexto de uso.

O sentido de um texto, qualquer que seja a situacdo
comunicativa, ndo depende apenas da estrutura tex-
tual em si mesma (dai a metafora do texto como um
iceberg). Os objetos de discurso a que o texto faz refe-
réncia sao apresentados em grande parte de forma
incompleta, permanecendo muita coisa implicita.

O produtor do texto pressupde da parte do leitor/
ouvinte conhecimentos textuais, situacionais e enci-
clopédicos e, orientando-se pelo Principio da Economia,
ndo explicita as informacgdes consideradas redundan-
tes ou desnecessarias. Ou seja, visto que ndo existem
textos totalmente explicitos, o produtor de um texto
necessita proceder ao “balanceamento” do que neces-
sita ser explicitado textualmente e do que pode per-
manecer implicito, supondo que o interlocutor podera
recuperar essa informacao por meio de inferéncias.

Vejamos — como exemplo — o texto a seguir que pres-
supOe, por parte do leitor, a producao de inferéncias,
para obtencao do efeito de humor pretendido.

A secretdria da escola atende ao telefone.

- Alé.

- Meu filho estd muito gripado e ndo vai poder ir a escola
hoje.

- Quem estd falando?

- Quem ta falando é o meu pai.

KOCH, I.V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do texto. Sado
Paulo: Contexto, 2006. p.71-72. Adaptado.

14. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas (F), de acordo com o texto 3.

A contextualizacdo da escrita envolve:

() basicamente o contexto de producao e, subsi-
diariamente, o contexto de uso.

() aproducédo de inferéncias.

() um balanceamento entre aspectos explicitos
e implicitos no texto.

() tanto o produtor do texto como seu
interlocutor.

() andoretomada de informacoes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeVeF.V-.F
b.( ) VeF.V<F-F
() FeVeVeF.V
d. (X) FeVeV.V.F
e.( ) FeFeFeV.V
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15. Assinale a alternativa correta, com base no texto 3.

a. () Osentido de um texto independe de sua
estrutura textual.

b. ( ) Osconhecimentos textuais sao suficientes
para a producdo de inferéncias.

c. (X) Conhecimentos textuais, situacionais e enci-
clopédicos sao acionados no processo de
escrita e de leitura de um texto.

d. ( ) A metéifora do iceberg remete a ideia de que a
parte visivel do texto corresponde aos objetos
de discurso.

e. () Aaplicacado do Principio da Economia preju-
dica a coesao textual, pois impede a retomada
de referentes.

16. Assinale a alternativa correta, com base no texto 3.

No didlogo, o efeito de humor é produzido:

a. (X) pelo uso do pronome possessivo “meu’, na
suposta fala do pai.

b. ( ) pelainverossimilhanca da justificativa dada
para a auséncia do aluno.

c. () pelarepeticao da estrutura“Quem estd/ta
falando”.

d. ( ) pelo flagrante do engodo captado na alter-
nancia das formas verbais “esta” e “ta", associa-
das, respectivamente, a fala da secretéria e a
fala do aluno.

e. () pelaperda da expressividade decorrente do
registro escrito do didlogo que se deu face a
face.

Pagina 10

De Newton a Nature

Na ciéncia, ndo basta descobrir, é preciso contar aos
outros o que vocé descobriu. Copérnico, Galileu e
Newton, por exemplo, escreviam livros técnicos, rela-
tando suas experiéncias e resultados. Com o tempo,
a divulgacdo passou a acontecer menos por livros e
mais por artigos cientificos — pecas curtas, publicadas
em revistas e periddicos especializados.

As primeiras revistas cientificas, 1a no século XVIII,

nao tinham fins lucrativos. Mas com o aumento dos
investimentos publicos nos laboratérios, a partir da
década de 1950, as universidades passaram a ter
muito mais pesquisadores. Sdo todos funcionarios
com carteira assinada, que precisam mostrar servico —
e que recebem avaliacdes de desempenho. Para fazer
essas avaliagdes, a comunidade académica adotou
basicamente dois critérios: a quantidade de artigos
cientificos publicados em revistas — um suposto sinal
de produtividade e dedicagao - e o nimero de vezes
em que esses artigos sao citados em outros artigos — o
que, em teoria, € uma evidéncia de que o trabalho foi
relevante e influente.

Pois bem. Os cientistas ndo querem lucro, sé divul-
gacdo. Entdo entregam o material de graga. Na outra
ponta da equacao, ha as universidades, que ndo tém
outra op¢ao a ndo ser pagar o que as editoras pedem
para ter acesso as pesquisas mais importantes (afinal,
um pesquisador s6 consegue trabalhar se puder ler o
trabalho de outros pesquisadores). Isso deu origem

a um modelo de negécio sem igual: vocé, dono da
editora de periédicos cientificos, recebe contetido de
gracga e vende a um publico disposto a pagar muito.
Criaram-se grifes da ciéncia: periédicos muito sele-
tivos, que sé publicam a nata das pesquisas. Sair em
titulos como Cell, Nature ou Science da visibilidade e é
bom para a carreira dos cientistas.

“Na era digital, a figura da editora cientifica é ainda
mais importante’, afirma Dante Cid, vice-presidente de
relagdes académicas da Elsevier no Brasil.“Ela inibe a
disseminacao de informagdes equivocadas e colabora
com a distribuicdo da pesquisa de qualidade.” De fato,
os padrdes de exceléncia da Elsevier e de outras edito-
ras de peso continuam altos. Mas o sistema causa dis-
torcdes. “Um Newton da vida, que passava a vida toda
trabalhando e publicava pouco, nao teria chance no
século XXI', diz Fernando Reinach, ex-biélogo da USP.

VOIANO, B. A maquina que trava a ciéncia. Superinteressante. ed. 383,
dez/2017. p. 40-41. [Adaptado]
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17. De acordo com o texto 4, o autor do texto:

elogia o impacto cientifico dos artigos e coloca
sob suspeicdo o impacto académico dos livros.

acredita nas “grifes da ciéncia”, publicando
seus proprios artigos no periédico Nature.

discorre sobre mecanismos de funcionamento
da divulgacao cientifica por meio de publica-
¢Oes em periddicos especializados.

defende a ideia do “quanto mais, melhor”, em
termos de divulgacao cientifica, priorizando a
quantidade em detrimento da qualidade.
propde que os pesquisadores publiquem os
resultados de suas investigacdes por partes,
em pequenos artigos.

18. Considere os trechos abaixo extraidos do texto 4:

1.

As primeiras revistas cientificas, [ no século
XVIII, ndo tinham fins lucrativos. Mas com

0 aumento dos investimentos publicos nos
laboratérios, a partir da década de 1950, as
universidades passaram a ter muito mais pes-
quisadores. (22 paragrafo)

. De fato, os padrées de exceléncia da Elsevier

e de outras editoras de peso continuam altos.
Mas o sistema causa distor¢des. (4° paragrafo)

Assinale a alternativa correta.

a. (

)

Em 1, o advérbio “1a" localiza espacialmente o
fato descrito.

b. (X) Em 1, hd uma relagdo semantica de causali-

c (

d. (

e. (

)

)

)

dade na segunda frase do trecho.

Em 1 e 2, o conector”“Mas” tem a mesma
funcdo argumentativa nas duas ocorréncias:
introduz uma informacéo que quebra e redi-
reciona, contrastivamente, a linha argumenta-
tiva do enunciado precedente.

Em 1 e 2, as formas verbais “passaram a ter” e
“continuam” expressam mudanca de estado de
uma situacgao anterior.

Em 2, a expressao “De fato” tem valor argu-
mentativo, pois atenua o grau de certeza que
o autor imprime em sua afirmacao.

19. Considere os trechos abaixo extraidos do texto 4:

1.

Na ciéncia, ndo basta descobrir, é preciso
contar aos outros o que vocé descobriu.
(1@ paragrafo)

. Para fazer essas avaliagdes, a comunidade

académica adotou basicamente dois critérios:
a quantidade de artigos cientificos publicados
em revistas — um suposto sinal de produtivi-
dade e dedicag@o — e 0 nimero de vezes em
que esses artigos sao citados em outros artigos
-0 que, em teoria, € uma evidéncia de que o
trabalho foi relevante e influente. (2 paragrafo)

. Isso deu origem a um modelo de negécio

sem igual: vocé, dono da editora de periodi-
cos cientificos, recebe contetido de graca e
vende a um publico disposto a pagar muito.
(3¢ paragrafo)

Assinale a alternativa correta.

a. ()

Em 1 e 3, o pronome “vocé” faz referéncia
direta a um determinado leitor do texto,
tomado especificamente como interlocutor,
em uma interacao dialdgica explicita entre a
primeira e a segunda pessoa do discurso.

Em 2, as expressdes “suposto” e “em teoria”
intensificam o grau de assertividade das afir-
magobes em cujo escopo se encontram.

Em 2, os dois critérios mencionados sao

de natureza quantitativa e qualitativa,
respectivamente.

Em 2 e 3, o sinal de dois-pontos é usado para

introduzir uma enumeracdo, em cada uma
das ocorréncias.

Em 3,“dono da editora de periddicos cienti-
ficos” funciona como aposto explicativo, que
esclarece a referéncia pronominal precedente.

Pagina 11
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20. Considere os textos 1, 2, 3 e 4 para responder esta questao. Os quatro tex-
tos apresentam trechos de discurso direto, como ilustram os excertos a seguir.

1. Sobre essa dualidade humana (Buttel) escreveu: O ser humano, espe-
cialidade zooldgica da Sociologia, é singular em todo o mundo animal,
tanto quanto o é sua capacidade de criar uma cultura e comunicag¢do
simbdlica. (Texto 1)

2."Ele fez uma revolucdo ao demonstrar que é possivel estudar a huma-
nidade pela evolucao do escrito’, diz Mary Del Priore... (Texto 2)

3.0 trabalho que fazemos como historiadores do livro é mostrar que o
sentido de um texto depende também da forma material como ele
se apresentou a seus leitores originais e por seu autor’, diz Chartier.
(Texto 2)

4. Vejamos — como exemplo - o texto a seguir que pressupode, por parte
do leitor, a producao de inferéncias, para obtencao do efeito de
humor pretendido. A secretdria da escola atende ao telefone. - Alé. [...]
(Texto 3)

5.”Na era digital, a figura da editora cientifica é ainda mais importante’,
afirma Dante Cid... (Texto 4)

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as falsas (F).

() Oscinco excertos apresentam o uso de argumentos de autoria de
personalidades de referéncia, para corroborar afirmagées dos autores
e dar credibilidade aos textos.

() Em 1,0 usodaforma verbal “escreveu” distancia, no tempo, o discurso
direto introduzido, diferentemente do que ocorre com as formas ver-
bais de funcao similar nos demais excertos.

() Emseu conjunto, os excertos exemplificam o fato de que tanto a
forma de introducdo como a forma de representacao do discurso
direto ndo seguem um padrao fixo na escrita.

() Asformas verbais usadas nos cinco excertos para introduzir o discurso
direto agregam a funcao tipica de verbo dicendi também avalia¢cdes
opinativas dos autores dos textos que as utilizam.

() Emtodos os excertos, o discurso direto se reporta a uma terceira pes-
s0a, ndo incluindo a pessoa que produz o referido discurso.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.

a.( ) VeFeV«F-.F
b.( ) VeFeFeFeV
c. () FeVeVeVeVy
d. (X) FeVeVeF«F
e.( ) FeVeF.V-.F

Pagina 12
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Inglés 20 questdes

Opportunity Cost

This phenomenon goes by the name of ‘opportunity
cost, since by not investing in more equipment and

a more rigid production flow, the company is forgo-
ing the opportunity to earn increased profits. These

costs are every bite as real as the payment of dollars
out-of-pocket.

This notion .................. .opportunity cost can be rein-
forced ... .afamoussaying................... Benjamin
Franklin, no slouch himself ................. operations

management. To make the point, however, we must
make a brief excursion into logic. One truth of logic is
the validity of the so-called contrapositive, which says
simply that if the statement “If A, then B"is true, then
it is also true that “If not B, then not A" That is, of every
time A occurs B follows, then we can be sure that if B
does not occur, then A did not occur as well. Enough
logic then, and back to Ben Franklin.

One of his Poor Richard sayings is that “A penny saved
is a penny earned.”We have all recognized the truth of
that since childhood, but | assert that by this saying
Ben showed us he knows everything about oppor-
tunity cost. After all, what is the contrapositive of “A
penny not earned is a penny not saved (i.e., a penny
sent). All we are saying by this notion of opportunity
cost is that “a penny not earned (an opportunity for-
gone) is a penny spent” We shall often have occasion
to consider opportunity costs, in analyzing and decid-
ing various operations issues.

SCHMENNER, Roger W. Production/Operations Management. 5th
Edition. Prentice-Hall, 1993.

21. Choose the alternative that presents the correct
words to complete the blanks in the 2" paragraph.

a. (X) ofeby-of-at
b.( ) of<to-by-at
c. () one<ofefor-in
d.( ) by.of-at-on
e.( ) from+to-on-at

22, According to the text, it is correct to state that:

a. () 'Opportunity cost”is an operation that the
company earns increased profits.

b. () ‘Opportunity cost”is an opportunity that the
company has to earn the payment of dollars
out-of-pocket.

c. (X) ‘Opportunity cost”is a phenomenon that the
company forgoes the opportunity to earn
increased profits.

d. () ‘Opportunity cost”is a phenomenon where
profits are increased by investing in more
equipment.

e. () ‘Opportunity cost”is an operation where prof-
its are increased by investing in more rigid
production flow.

23. Match the words in column 1 to their definitions
in column 2:

Column 1 Words

. profits
slouch
. issue(s)
flow

. validity

G NIVURE NI

Column 2 Definitions
() the continuous production or supply of
something.

() the state of being legally or officially
acceptable.

() the money you make in business or by selling
things.

() tostand, sit or move in a lazy way, often with
your shoulders and head bent forward.

() important topics that people are discussing or
arguing about.

Choose the alternative that presents the correct
sequence, from top to bottom.

a.( ) 1-3.2-4.5
b.( ) 2:4:5.3-1
c.( ) 3-4.5.1.2
d( ) 4.2:3.5-1
e.(X) 4:5-1.2-3
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24, According to the 4*" rule of the text, the term
‘dollars out-of-pocket’ has its meaning correctly
explained in which alternative?

. costs with your employers.
money you pay back later to yourself.

business profits that you pay to yourself.

o N T Y

)
()
()
. () money you discard after small business
expenses.
e. (X) money that you have to spend yourself rather
than having it paid for you.

25, Study the following sentence:

“This phenomenon goes by the name of ‘opportunity
cost, since by not investing in more equipment and a
more rigid production flow, the company is forgoing
the opportunity to earn increased profits.”’

Analyze the sentences bellow:

1. the word ‘investing’is being used in the sen-
tence as a continuous verb.

2. the tense used in:‘goes, is the simple present.

3. the word ‘phenomenon’is the singular form of
‘phenomena’,

4. the words’not investing'is being used in the
present continuous tense.

Choose the alternative which presents the correct
ones:

Only 2 is correct.
Only 1 and 3 are correct.

)
)
) Only 1 and 4 are correct.
) Only 2 and 3 are correct.
)

Only 1, 2 and 4 are correct.

26. According to the text, the notion stated in the first
paragraph can be reinforced by:

a. () BenRogerW.

b. (X) Benjamin Franklin.

c. () PoorRichard Schmenner.
d. ( ) RogerW.Schmenner.

e. () RogerW.Franklin.
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27. Choose the correct alternative according to the
text.

a. (X) “If A, then B”is true, then it is also true that
“If not B, then not A",

b. ( ) “If A, then B"is not true, then it is also true that
“If not B, then not A"

c. () “IfB,then A”is true, then it is not true that
“If not A, then not B.

d. () Aseldom occurs B follows, then we can assure
that if B occurs, then A did not occur as well.

e. () Everytime A occurs B follows, then we can
assure that if B occurs, then A did not occur as
well.

28. Analyze the sentences according to structure and
grammar use.

1. The word‘himself’ underlined in the text, is
being used in the sentence as a reflexive
pronoun.

2. The negative form of: ‘This phenomenon
goes by the name of ‘opportunity cost,..., is:
‘This phenomenon doesn’t go by the name of
‘opportunity cost,...

3. The words in bold in the text are examples of
irregular verbs.

4. The word ‘however’in:‘To make the point,
however, we must make a brief excursion into
logic!is being used as a contrastive connector

Choose the alternative which presents the correct
ones:

a. () Only1iscorrect.

b. () Only2iscorrect.

c. () Only1and 2 are correct.
d.( ) Only3and4 are correct.
e. (X) Only1,2and 4 are correct.

29. The word reinforce (2" paragraph) is closest in
meaning to:

a. () strong effect

b. ( ) tofeel better

c. () violentaction

d. (X) to make stronger

e. () tobring something into force
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30. What's the meaning of the phrase ‘A penny saved
is a penny earned’?

a. () Apennyspent was never a penny won.
b. () Apenny saved was never a penny earned.
C.

(X) Itisas useful to save money that you already
have as it is to earn more.

d. ( ) Itisasuselesstosave money that you already
have as it is to earn more.

e. () Itisimportant to save money that you don't
have as it is to win more.

34. The word assert (3™ paragraph) is closest in mea-
ning to:

a. (X) stateclearly

b. ( ) make it clear

c. () anagreement

d. ( ) expressan opinion

e. () dosomething correctly

31. The word childhood has its synonym in which
alternative?

) toddler

) child

) childish

) youth

) adulthood

35. The infinitive form of spent, is:

a. () spents
b.( ) spends
c. () spending
d.( ) spented
e. (X) spend

32. The underlined word in‘One truth of logic is the
validity of the so-called contrapositive, which says sim-
ply that if the statement... can be correctly classified
asa:

a. () question word.

b. (X) relative pronoun.

c. () reflexive pronoun.
d. ( ) personal pronoun.
e. () possessive pronoun.

36. What can be inferred by “a penny not earned”?

coins.
money cost.

()
()
(X) an opportunity forgone.
() money won.
()

P oo oo

profits.

33. The word in bold, in ‘We shall often have occasion
to consider opportunity costs, in analyzing and deci-
ding various operations issues; is being used to express:

a. () anadvice

b. ( ) apermission
c. (X) asuggestion
d. ( ) apossibility
e. () aduty

37. Which of the sentences below best expresses the
essential information in the sentence ‘Every time A
occurs B follows."?

a. () if Afollows B, then B doesn't follow A.

b. ( ) if Ainvestsin B, then A earned a lot of money.
c. () ifBincreases A, then B decreases A.

d. ( ) ifBoccursin A, so A doesn't follow B.

e. (X) if Bdoes not occur, then A did not occur as

well.

Pagina 15
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38. Which of the sentences below best expresses
the essential information in the phrase “Opportunity
cost”?

a. () Itrefersto some profits that a person received,
but gave up, to take another course of action.

b. ( ) Itrepresentsan alternative that has not given
up when a decision is made.

c. () ltisthe difference between a chosen invest-
ment and one that is not passed up.

d. (X) ltrefers to a benefit that a person could have
received, but gave up, to take another course
of action.

e. () Itisone of the alternatives that was given up
when a decision is made.

39. The word management (3" paragraph) is closest
in meaning to:

a. (X) the control and organization of something.
b. ( ) todeal with a difficult situation.

c. () tosucceed in doing something.

d. ( ) tobeincharge of a business.

e. () torunacareer.

40. How much does a‘penny’worth?

adime.

one cent.

)

)

) five cents.
) one nickel.
)

a quarter.
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Introducao a

Engenharia de Producao 20 questoes

41. Uma refinaria produz trés tipos de gasolina: G,, G,
e G,. Cada tipo de gasolina é obtido a partir da mistura
dos insumos C,, C, e C, que sao disponiveis nas quan-
tidades de 8.200.000 litros, 7.500.000 litros e 4.500.000
litros por semana, respectivamente.

As especificacdes de cada tipo de gasolina sdo dadas
por:

= Um litro de gasolina G, requer 0,22 litro de C,
0,5 litro de C,e0,28 litro de C..

= Um litro de gasolina G, requer 0,52 litro de C,
0,34 litro de C,e0,14 litro de C,.

= Um litro de gasolina G, requer 0,74 litro de C,,
0,20 litro de C, e 0,06 litro de C..

Como regra de producao, baseada em demanda de
mercado, o planejamento da refinaria estipulou que a
quantidade de gasolina G, deve ser, no minimo, igual
a 16 vezes a quantidade de gasolina G, e que a quan-
tidade de gasolina G, seja no maximo igual a 500.000
litros por semana. A empresa sabe que cada litro de
gasolina G,, G, e G, da uma margem de contribuicao
para o lucro de R$0,60, R$0,50 e R$0,40 respectiva-
mente, e seu objetivo é determinar o programa de
producdo que maximiza a margem total de contribui-
¢ao para o lucro.

Assumindo que X éa quantidade, em litros, de gaso-
lina G, a produzir, X, éa quantidade, em litros, de
gasolina G, a produzir e que X, € a quantidade, em
litros, de gasolina G,a produzir, assinale a alternativa
que nao corresponde a uma restricdo do problema.

() 16X1-X3<0
() X2<500.000
(X) 0,22X1 +0,50X2 + 0,28X3 < 8.200.00
() 050X1+0,34X2 + 0,20X3 < 7.500.00
() 0,28X1+0,14X2 + 0,06X3 < 4.500.00

o0 oo
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42, Arede a seguir representa um sistema de aquedu-
tos que se origina em um rio (N6 A) e termina em uma
cidade importante (né G), onde os demais nds sao
pontos de juncdo nesse sistema.

Os valores nos arcos representam as quantidades
maximas de dgua que pode ser bombeada diaria-
mente por meio de cada aqueduto. O gerente da com-
panhia quer estabelecer um plano de fluxo que vai
maximizar o fluxo de dgua para a cidade do né G.

D

E correto afirmar que, na solugao 6tima, o fluxo
maximo de agua entre os nés F e G é dado por:

a. (X) 5,0.
b.( ) 6,0.
c () 70
d.( ) 80
e.( ) 90.

43. A Qualidade de Projeto é um dos conceitos mais
importantes da Gestdo Estratégica da Qualidade.

Considera-se a¢ao basica da Qualidade de Projeto:

a. () Investir continuamente na qualificacdo dos
recursos humanos das organizagoes.

b. ( ) Priorizar os modelos que investem na eficién-
cia das operagdes produtivas.

¢. () Enfatizar a automacao dos processos
produtivos.

d. ( ) Considerar o projeto do produto como refe-
rencial basico da operagao.

e. (X) Utilizar o mercado como referencial basico de
operagao da empresa.

44, Considere o problema de programacao linear
com duas variaveis de decisao, x, e X,.

min  3x, + 9x,
X, + X, = 800
21x, - 30x, < 0
3x, - X, 2 0
X, X, 20

E correto afirmar que o valor da funcao objetivo no
ponto 6timo é igual a:

a. () 5600/27.
b.( ) 8000/11.
c. () 18400/17.
d. (X) 74400/17.
e. () 84400/11.

45, Uma agéncia bancaria tem 6 caixas disponiveis e
cada cliente chega a uma taxa de 150 por hora. Cada
caixa demora, em média, 2 minutos para servir um
cliente, e os tempos de servico sao exponencialmente
distribuidos. Ressalta-se que todos os 6 caixas execu-
tam igualmente todas as atividades, tal que os clientes
podem ser atendidos por qualquer caixa. Clientes que
chegam e encontram os 6 caixas ocupados entram
numa fila e sdo atendidos segundo a politica do
Primeiro a Entrar Primeiro a Sair (PEPS).

E correto afirmar que a taxa de ocupacao dos caixas
(ou, a intensidade de tréfego) é aproximadamente
igual a:

a. () 1.21.
b. (X) 0.83.
c. () 0.76.
d.( ) 043.
e. () 033

Pagina 17



Abepro « Associacao Brasileira de Engenharia de Producéo

46. Dentre os focos estratégicos do conceito da quali-
dade, destaca-se a énfase ao processo produtivo.

Segundo esta abordagem (conhecida como aborda-
gem centrada no processo), o que determina a aquisi-
¢do de um produto é:

a. () amarca estampada no produto.

b. (X) aconfianca que o consumidor tem no pro-
cesso produtivo que o gerou.

c. () ofatode que o consumidor conhece bem o
processo produtivo que o gerou.

d. ( ) ofatode o produto decorrer de processos
produtivos tradicionais e bem consolidados.

e. () onivel tecnolégico do processo produtivo
gue o gerou.

47. No modelo de Economia da Qualidade, sao listadas
acoes essenciais da Gestdo da Qualidade que incluem
custos tidos como inevitaveis e que, por isso, sem incor-
rer neles, a organizacao nao viabiliza o produto.

Incluem-se nesta categoria os seguintes custos:

. Teste do produto acabado.

Assisténcia técnica aos consumidores.

o N T Y

)
. () Avaliacdo do produto em uso.
()
. (X) Alinhamento do projeto do produto as politi-
cas e as diretrizes gerais da organizacao.
e. () Acoes preventivas que visam eliminar causas
de defeitos.

48. Politicas da qualidade sdo decisdes gerais das
organizacdes que incluem o foco em qualidade nos
produtos, processos, métodos e servicos.

Que tipo de acdes compdem as politicas da qualidade?

a. () Acgdes que maximizam os niveis de eficiéncia
das operac¢des produtivas.

b. ( ) Acbes que privilegiam a reducdo de custos em
qualquer operacao.

c. (X) Acoes evolutivas, que nado sdo implantadas de
uma hora para outra, mas moldadas ao longo
do tempo.

d. () Acgbes queincluem a participacdo dos
colaboradores na definicdo dos Objetivos
Estratégicos da organizacao.

e. () Acoes que priorizam métodos de gestao
participativos.
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49, Considere as afirmativas abaixo, de acordo com
lida (2005).

1. A Ergonomia Fisica ocupa-se das caracteris-
ticas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, relacionadas com a
atividade fisica.

2. A Ergonomia Cognitiva ocupa-se dos proces-
sos mentais, como a percepg¢ao, memoria,
raciocinio e resposta motora, relacionados
com as interagdes entre as pessoas e outros
elementos de um sistema.

3. A Ergonomia Organizacional ocupa-se da
otimizacao dos sistemas sociotécnicos, abran-
gendo as estruturas organizacionais, politicas
€ processos.

4. A ergonomia estuda tanto as condi¢oes
prévias como as consequéncias do trabalho
e as interagdes que ocorrem entre homem,
maquina e ambiente durante a realizagao
desse trabalho.

5. Na Ergonomia Cognitiva os tépicos relevantes
incluem a postura no trabalho, o manuseio
de materiais, os movimentos repetitivos, os
disturbios musculo-esqueléticos relacionados
ao trabalho, ao projeto de postos de trabalho,
a seguranca e a saude do trabalhador.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,4 e 5.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
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50. Assinale a afirmativa incorreta, de acordo com
lida (2005):

a. (X)

O taylorismo sempre analisava o trabalhador
isoladamente, associando os rendimentos
deles a fatores fisicos e a incentivos finan-
ceiros. Porém, mais tarde, verificou através
do efeito “Hawthorne”, que ha“algo mais”

O ambiente social e os relacionamentos
humanos seriam tdo motivadores quanto o
ambiente fisico e os incentivos salariais.

O taylorismo provocou a desapropriacao do
conhecimento do trabalho, dominado pelos
trabalhadores, e isso gerou desinteresse e ndo
comprometimento com os resultados. O tra-
balho prescrito pela geréncia nem sempre
considerava as condi¢des reais onde o tra-
balho era executado e nem as caracteristicas
individuais do trabalhador.

O taylorismo atribuia a baixa produtividade

a tendéncia de vadiagem dos trabalhadores,

e os acidentes de trabalho a negligéncia dos
mesmos. A ergonomia considera uma série

de fatores ligados ao projeto de maquinas e
equipamentos, ao ambiente fisico (iluminacao,
temperatura, ruidos, vibragdes), ao relaciona-
mento humano e a diversos fatores organiza-
cionais que podem ter uma forte influéncia
sobre o desempenho do trabalho humano.

Atualmente hd um respeito maior as indivi-
dualidades, necessidades do trabalhador e
normas de grupo. Na medida do possivel,
procura-se envolver os préprios trabalhadores
nas decisdes sobre seu trabalho.

A ergonornia de concepgao ocorre quando

a contribuicdo ergondmica se faz durante o
projeto do produto, da maquina, do ambiente
ou do sistema. Esta é a melhor situacao, pois
as alternativas poderao ser amplamente exa-
minadas, mas também se exige maior conhe-
cimento e experiéncia, porque as decisdes sdo
tomadas com base em situagdes hipotéticas,
ainda sem uma existéncia real.

51. No uso de medidas antropométricas a primeira
providéncia é definir onde ou para qué serao estas uti-
lizadas. Dessa definicao decorre a aplicacdo da antro-
pometria estatica ou dinamica, escolha das varidveis a
serem medidas e os detalhamentos ou precisdes com
que essas medidas devem ser realizadas.

Segundo lida, 2005, para o projeto de um posto de
trabalho para digitadores, devem ser tomadas pelo
menos seis medidas criticas do operador sentado:

a. ()

comprimento das pernas (comprimento do
assento); largura dos quadris (largura do
assento); altura poplitea (altura do assento);
altura do cotovelo (altura da mesa); altura da
cabeca (altura do monitor); angulo de visao.

altura lombar (encosto da cadeira); altura
poplitea (altura do assento); altura do coto-
velo (altura da mesa); altura da coxa (espaco
entre o assento e a mesa); altura dos olhos
(posicionamento do monitor); angulo de visdo.

comprimento dos bracos (largura da mesa);
comprimento das pernas (comprimento

do assento); largura dos quadris (largura do
assento); altura poplitea (altura do assento);
altura do cotovelo (altura da mesa); angulo de
visao.

altura lombar (encosto da cadeira); altura
poplitea (altura do assento); altura do coto-
velo (altura da mesa); altura da coxa (espago
entre o assento e a mesa); altura dos olhos
(posicionamento do monitor); largura dos
quadris (largura do assento).

altura lombar (encosto da cadeira); altura
poplitea (altura do assento); comprimento
dos bragos (largura da mesa); altura da coxa
(espaco entre o assento e a mesa); altura dos
olhos (posicionamento do monitor); compri-
mento das pernas (comprimento do assento).
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52. De acordo com Duarte Filho et all (2003), in
Mattos e Masculo (2011), existem vdrias razdes que
contribuem para a criagdo e manutenc¢do de um pro-
blema que pode se transformar em risco de acidente.

De acordo com a visdo gerencial, possiveis razdes para
ocorréncia do problema sao:

1. Conhecimento, através de mapeamento de
riscos sobre as diversas situagdes de risco.

2. Embora saiba da existéncia do problema,
o gerente nao se sente responsavel pela
correcao.

3. Assituacao de risco é mantida porque nunca
houve qualquer interpelacdo judicial ou fisca-
lizacdo que exigisse a correcao.

4. O controle de risco ndo é uma funcao de ges-
tao, embora implique a verificacao de que as
politicas, os objetivos e as metas estejam ou
nao sendo cumpridas.

5. Asituacao de risco continua porque sua exis-
téncia ndo impede a execucdo da tarefa, ape-
nas atrapalha, e as vezes nem atrapalha.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
)

Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

53. Jodo abriu uma fabrica de cadeiras. Para confec-
cionar uma cadeira, ele utiliza T m? de madeira, cujo
preco-padrao é R$ 30,00/m? Em um determinado més,
foram produzidas 2.000 cadeiras. Jodo comprou 2.500
m?” de madeira e pagou R$ 77.500,00 por isso.

Sabendo-se que o estoque de madeira era zero no ini-
cio do més e 400 m” no final do més, calcule a variacdo
no custo de madeira naquele més.

a. () R$3.000,00
b.( ) R$3.100,00
c. (X) R$5.100,00
d.( ) R$15.000,00
e. () R$17.500,00
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54. Na fabrica de cadeiras de Jodo, no més de outubro,
0s custos de matéria-prima foram R$ 80.000,00. Os cus-
tos de mao de obra direta totalizaram R$ 40.000,00 e os
custos indiretos de fabricacao, incluindo depreciacao,
foram R$ 20.000,00. Para investir em sua empresa, Jodo
obteve um financiamento no banco e, por isso, ainda
tem que pagar uma prestacao de R$ 10.000,00/més.

Sabendo-se que Joao fabricou 2.500 cadeiras, mas
que, por problemas de qualidade, teve que descartar
500 unidades, restando apenas 2.000 cadeiras boas,
calcule o custo unitério da cadeira no més de acordo
com o custeio por absorcéo integral.

a. () R$75,00
b. (X) R$70,00
c. () R$60,00
d. () R$56,00
e. () R$40,00

55. Jodo ganhou na loteria e, preocupado com sua
renda futura, procurou varios planos de previdéncia.
A melhor alternativa que ele encontrou foi um plano
no qual ele aplica 5 milhdes de reais e recebe, eterna-
mente, uma remuneracdo mensal de R$ 30.000,00, a
qual, inclusive, é transferida aos herdeiros futuros.

Qual é a taxa interna de retorno deste investimento?

0,3% ao més
0,4% ao més

)

)

) 0,5% ao més
) 0,6% ao més
)

P an oo

0,7% ao més

56. Qual é o valor futuro no periodo 3 equivalente a
um valor presente de RS 1.000,00 e uma taxa de juros
(compostos) de 10% ao periodo?

a. () R$1.200,00
b.( ) R$1.210,00
c. (X) R$1.331,00
d.( ) R$1.320,00
e. () R$1.600,00
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57. Com relacao ao termo gestao ambiental, é incor-
reto afirmar:

a. (X) O conceito de meio ambiente pode ser classi-
ficado em quatro tipos: meio ambiente natu-
ral, meio ambiente cultural, meio ambiente
industrial e meio ambiente artificial.

b. ( ) Parase definir e compreender o conceito de
gestao ambiental faz-se necessario definir e
compreender de anteméao os conceitos de
meio ambiente e recursos naturais.

c. () Ousodomeio ambiente para a producdo de
mercadorias ocorre por meio da exploragao
de varios tipos de meio ambiente, sobretudo
da exploracao do meio ambiente natural ou
de recursos naturais.

d. () Osrecursos naturais sao classificados,
segundo a nocao de renovacgao, em dois tipos:
nao renovaveis e renovaveis.

e. () De forma simplificada, a juncdo das palavras
“meio” e “ambiente” forma o termo “meio
ambiente” que significa, no caso do meio
ambiente organizacional, a forma de geren-
ciar a organizagdo, de modo a evitar impacto
negativo sobre o meio e sob sua influéncia.

58. Com relagao aos principios e sistemas de gestao
ambiental, assinale a alternativa correta.

a. () OResponsible Care Program foi desenvolvido
pelos EUA em 2005 e ainda néo foi incorpo-
rado no Brasil.

b. () ABS 7750 teve sua primeira publicacdo em
2001 e trata-se de uma norma para avaliar o
desempenho ambiental das organizagdes.

c. () AISO 14000 especifica os requisitos de um
sistema de gestao ambiental.

d. () ANormaISO 14000 é de carater voluntario,
porém percebe-se que tem sido cada vez mais
frequente uma imposicdo do mercado para
adocao dessa norma.

e. (X) OEMAS (Eco Management and Audit
Scheme) é um sistema europeu, adotado
pela Comunidade da Uniao Europeia (CE) em
junho de 1993 e trata-se de um sistema de
participacao voluntaria.

59. Sobre o conceito de Producao Mais Limpa ou P+L,
é incorreto afirmar:

a. () Teve suaorigem numa proposta feita pelo
Greenpeace.

b. (X) Aplica-se a processos de producao, produtos,
mas nao a servigos.

c. () Ganhou maior visibilidade a partir de 1989,
quando o PNUMA criou o Programa Producao
Mais Limpa.

d. ( ) Envolve a aplicacao continua de estratégias
ambientais aos processos e produtos de uma
determinada industria, com intuito de reduzir
riscos ao meio ambiente e ao ser humano.

e. () Aobtencéo de beneficios econémicos na
exploracdo e o aumento da competitividade
podem ser considerados incentivos para apli-
cacdo da P+L.

60. A sustentabilidade e a responsabilidade social
corporativa sdo conceitos que cada vez mais fazem
parte das preocupacdes empresariais.

Esses conceitos estao intimamente relacionados e
sobre eles é incorreto afirmar:

a. () Aéticaé parte fundamental da responsa-
bilidade social corporativa, assim como a
transparéncia.

b. ( ) Asustentabilidade tem como regra funda-
mental o uso responsdvel dos fatores ambien-
tais, sociais e econdmico-financeiros.

c. () Avresponsabilidade social corporativa tem
como objetivo basico promover o bem-estar
dos stakeholders, ou seja, os diversos atores
gue se relacionam com uma organizagao.

d. (X) Podem ser consideradas iniciativas e ferra-
mentas de responsabilidade social e sustenta-
bilidade: as diretrizes da OCDE para empresas
multinacionais, a carta da Terra, a SA 8000, os
Indicadores Ethos e os Indicadores DRI.

e. () Pode-se dizer que a interagao entre a dimen-
sdo econdmico-financeira e a dimenséo
ambiental, sob a 6tica da sustentabilidade,
traduz a preocupacao da viabilidade de um
projeto do produto ou processo.
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Gestao da Producao 20 questoes

61. O projeto do trabalho nao é uma decisao simples
e define o trabalho das pessoas na producéo.

Entre as caracteristicas da divisdo do trabalho, é incor-
reto afirmar:

a. (X) Uma menor divisdo do trabalho tende a aumen-
tar a monotonia para a realizacdo da tarefa.

b. ( ) Uma maior divisao do trabalho tende a reduzir
a parte do trabalho nédo produtivo.

c. () O primeiro estudo sobre a divisao do trabalho
foi formalizado por Adam Smith em sua obra
Riqueza das Nagbes, no ano de 1746.

d. () Uma menor divisao do trabalho tende a redu-
zir a rigidez do projeto do trabalho para a
realizacao da tarefa e com isso deve aumentar
a flexibilidade do processo.

e. () Amaior divisdo do trabalho proporciona
aprendizado mais rapido, visto que é mais
facil aprender a realizar uma tarefa pequena
gue uma maior e complexa.

62. A ergonomia se preocupa como o corpo humano
se ajusta ao projeto do trabalho.

Sobre Ergonomia, pode-se afirmar:

1. Os aspectos antropométricos do trabalho
estao relacionados ao tamanho, a forma e a
outras caracteristicas fisicas das pessoas.

2. O projeto ergonémico do ambiente considera
as questdes ambientais nos locais de trabalho,
incluindo os niveis de iluminagao, tempera-
tura e ruido.

3. A ergonomia esta direcionada a melhorar a
adequacao das pessoas ao trabalho que foi
planejado para elas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorreta apenas a afirmativa 3.

b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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63. Afuncao producao é central para uma organiza-
cao porque produz os bens e servi¢os que sdo a razao
de sua existéncia. Entretanto, nao é a Unica funcao

de uma organizacao, nem necessariamente a mais
importante.

Analise as afirmativas abaixo sobre as funcdes centrais
de uma organizacao:

1. A funcao marketing, que inclui vendas, é res-
ponsavel por comunicar os produtos ou servi-
¢os de uma empresa para seu mercado.

2. Afuncdo desenvolvimento de produto/ser-
vico é responsavel por criar novos produtos
ou servicos, ou inclusive, modifica-los.

3. Afuncdo producdo é responsavel por satisfa-
zer as solicitacdes de consumidores por meio
da producdo e entrega de produtos e servicos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) E corretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

64. Embora as operagdes sejam similares entre si,

na forma de transformar recursos em bens e servi-
¢os, normalmente apresentam variacdes em quatro
dimensdes que configuram a tipologia das operagdes.

Sobre as dimensdes que configuram a tipologia das
operacdes, é incorreto afirmar:

a. () Adimensao volume esta relacionada ao grau
de repeticdo das tarefas.

b. ( ) Adimensao variedade é determinada pela
flexibilidade da operacao.

c. () Adimensdo visibilidade esta relacionada ao
quanto das atividades de uma operacao é
“exposta” aos consumidores.

d. (X) Adimenséo variacdo estd relacionada a varia-
bilidade do processo e seus indicadores de
qualidade.

e. () Em operagdes alto nivel da dimensao volume

é esperado que existam pessoas especializa-
das para a realizacdo das tarefas.
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65. Existem diversas caracteristicas que sdo diferentes
entre as operagdes produtivas. Entretanto, algumas
caracteristicas apresentam similaridade entre todas as
operagdes produtivas.

A respeito dessas caracteristicas de similaridade entre
as operagOes produtivas, é incorreto afirmar:

a. () Todas as operacdes produzem alguma combi-
nacdo de bens ou produtos fisicos e servicos.

b. ( ) Todas as operagdes produtivas podem ser
modeladas por processos que transformam
recursos de entrada em recursos de saida.

c. (X) Todas as operacdes podem ser vistas como
um conjunto de processos de negécios inde-
pendentes entre si.

d. ( ) Todos os recursos de entrada possuem recur-
sos transformadores, que sao geralmente
divididos em instalagcoes e pessoal.

e. () Todas as operacdes podem ser divididas em
micro-opera¢des, que formam uma rede de
relacionamentos de consumidores-fornecedo-
res internos dentro da operacao.

66. Uma forma de generalizar o comportamento
de clientes e concorrentes é associa-lo ao ciclo de
vida dos produtos ou servicos que a operacao esta
produzindo.

Analise as afirmativas abaixo sobre as etapas do ciclo
de vida de produtos ou servicos:

1. Na etapa de introducéo, é recomendado que
a administracdo da producdo desenvolva a
padronizacao para manter o desempenho dos
produtos e servicos.

2. Na etapa de maturidade, é recomendado
que a administracdo da producdo busque o
aumento da produtividade.

3. No estagio de declinio, os objetivos da produ-
¢ao serao dominados pelo custo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.
E correta apenas a afirmativa 3.

X

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
)

Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

67. Com o tema de protecdo ambiental tornando-se
cada vez mais importante, os projetistas devem consi-
derar mais as questdes verdes em seu trabalho. Estas
questdes sao apresentadas em diversos paises na
forma de restri¢des regulamentadas, sendo que sua
aplicacao afeta tanto o projeto dos processos como
dos produtos.

Analise as afirmativas abaixo sobre o projeto ecoldgico:

1. A andlise sobre as fontes de materiais utili-
zadas em um produto esta direcionada para
identificar o impacto da utilizacdo das maté-
rias-primas no meio ambiente e na sociedade.

2. A aplicacao da técnica de analise do ciclo de
vida busca analisar a energia total usada e os
rejeitos emitidos desde a concepcao do pro-
duto até o seu descarte final.

3. Aandlise do descarte do produto apés o uso
estd direcionada para identificar formas eco-
l6gicas de descarte, tais como a reciclagem e
sua utilizacdo como fonte de energia.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) E corretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

68. Determinada empresa de manufatura apresenta
uma capacidade de projeto de 1.000 horas/semana
para a producdo de trés diferentes produtos, A,Be C,
sendo que o tempo necessario para a montagem des-
ses produtos é de Th30min, Th e 45min, respectiva-
mente. A taxa de utilizacdo dessa empresa é de 0,75.

Sabendo que o mix de producdo dos produtos A, B, C
segue a proporcao 2:3:2, qual o nimero de unidades
produzidas por semana?

a. (X) 100
b.( ) 1071
c. () 1333
d.( ) 250
e. () 3333
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69. A posicao volume-variedade de uma producdo
apresenta implicagcdes em quase todos os aspectos de
um projeto.

Analise as afirmativas abaixo sobre os impactos da
posicao volume-variedade:

1. Em uma posicao de alto volume e baixa varie-
dade os fluxos tendem a ser intermitentes e

com alta padroniza¢do de produtos ou servigos.

2. A utilizacdo dos principios do projeto modular
tende a ser recomendada para posicdes de
baixo volume e alta variedade.

3. Em posicdes de baixo volume e alta variedade
existe uma énfase no projeto de produto ou
servi¢co com alta padronizagao dos mesmos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.
b. (X) E correta apenas a afirmativa 2.
c¢. () Ecorreta apenas a afirmativa 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

70. Sobre o planejamento e controle das operacgdes, é
incorreto afirmar:

a. () Adecisdo sobre a ordem em que as tarefas
serdo executadas na manufatura é denomi-
nada de sequenciamento.

b. ( ) Em um sistema de planejamento e controle
empurrado, as atividades sdo programadas
por meio de um sistema central e completa-
das de acordo com essas instrucoes.

c. (X) O método de sequenciamento Lifo (Last in
First Out) é usualmente escolhido por razbes
praticas e por apresentar resultados positivos
na rapidez e confiabilidade de entrega.

d. () Emum sistema de planejamento e controle
puxado, as especificacbes do que deve ser
feito sao estabelecidas pela estacao de traba-
Iho seguinte que consome os itens produzi-
dos na estacao anterior.

e. () Ocarregamento é a quantidade de trabalho
alocado para um centro de trabalho, apresen-
tando duas abordagens principais, o carrega-
mento finito e o infinito.
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71. Na manufatura sdo identificados diversos tipos
genéricos de processos.

Analise as afirmativas abaixo sobre os tipos genéricos
de processos:

1. Processos do tipo projeto sdo os que lidam
com produtos discretos, usualmente bastante
customizados.

2. Processos de jobbing lidam com alta varie-
dade e baixos volumes e com uma frequente
recorréncia de producéo.

3. Processos de producdao em massa produzem
bens em alto volume com baixa variedade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) E corretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

72. Nas etapas iniciais do desenvolvimento de pro-
duto é recomendada a utilizacdo de diversas técnicas.

Sobre essas técnicas, pode-se afirmar:

1. A engenharia reversa consiste em desmontar
um produto para entender como uma organi-
zacao concorrente o fez.

2. A estrutura de processamento de clientes é
um método de diagramacao que visa analisar
os fluxos dos clientes.

3. A engenharia de valor busca reduzir custos
e prevenir quaisquer custos desnecessarios
antes de produzir o produto ou servico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) Ecorretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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73. As operacdes produtivas tém por caracteristicas
fazerem parte de uma rede maior, interconectada com
outras operacoes, incluindo fornecedores e clientes.
Em uma rede, a integracdo vertical se refere ao grau e
a extensao de propriedade que uma organizagdo tem
da rede da qual faz parte.

Sobre aintegracgao vertical de uma rede, é correto
afirmar:

1. A direcdo da integracdo vertical diz respeito a
direcdo na qual a organizacgdo tem interesse
de exercer a propriedade na rede, podendo
expandir-se no lado do fornecimento da rede,
também chamada de upstream, ou em direcao

a demanda, também denominada downstream.

2. A amplitude da integracao se refere a pro-
fundidade das relagdes existentes entre as
empresas pertencentes a rede.

3. O equilibrio entre as etapas que integram uma
rede de operag¢des produtivas corresponde
ao nivel de capacidade de cada etapa da rede
dedicada a fornecer para a etapa seguinte.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) Ecorretaapenas a afirmativa 3.

c. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

75. O arranjo fisico de uma operacao produtiva preo-
cupa-se com o posicionamento fisico dos recursos de
transformacao.

Entre as caracteristicas dos arranjos fisicos, € incorreto
afirmar:

a. (X) No arranjo fisico por processo as necessidades
e conveniéncias dos recursos transformados
dominam a decisao sobre o arranjo fisico.

b. () Noarranjo fisico posicional os recursos trans-
formadores se movem em direcdo aos recur-
sos transformados.

c. () Noarranjo fisico celular os recursos transforma-
dos sdo pré-selecionados para movimentarem-
-se na célula na qual estdo todos os recursos
transformadores necessarios a atender suas
necessidades imediatas de processamento.

d. ( ) Oarranjo fisico por produto envolve localizar
os recursos transformadores inteiramente
segundo a melhor conveniéncia do recurso
que esta sendo transformado.

e. () Operagdes de servico podem também adotar
arranjo fisico por produtos se as necessidades
de processamento dos clientes ou informa-
¢Oes tiverem uma sequéncia comum.

74. Uma determinada empresa procura estabelecer
uma quantidade padronizada para compra de seus
componentes. Para isso foi utilizado o calculo do lote
econdmico de compra (LEC). Foram levantados os
custos relativos a colocacao de pedido (Cp) deS$10eo
custo de estocagem (Ce) de $5 por ano.

Sabendo-se que a demanda esperada para o ano é
de 1000 unidades, qual é o tamanho do LEC indicado
para esse componente?

a. () 200 unidades
b. (X) 63,25 unidades
c. () 45,25 unidades
d.( ) 20unidades

e. () 5unidades

76. Uma empresa de usinagem comecou a medir a
eficicia geral de um equipamento pelo OEE (Overall
Equipment Effectiveness). Esta maquina apresenta
capacidade projetada de producédo de 1000 pecas
diariamente em trés turnos, totalizando 20 horas de
operacao diarias. Durante o dia foi verificado que a
maquina permaneceu parada durante 12min para a
realizacdo de manutencao corretiva. Por problemas de
ferramental a maquina foi ajustada para produzir com
90% de sua capacidade e mesmo assim foi registrada
a producdo de 10% de pecas fora das especificacdes
de projeto, sendo consideradas sem qualidade.

O valor do OEE da referida maquina é de:

a. () 95,0%.
b.( ) 90%.
c. (X) 80,0%.
d( ) 72,9%.
e. () 89%.
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77. O termo“indUstria 4.0” se refere ao conceito de
industria proposto recentemente que incorpora as
principais inovagdes tecnoldgicas dos campos de auto-
macao, controle e tecnologia da informacao aplicadas
aos processos de manufatura para torna-los cada vez
mais eficientes, autbnomos e customizaveis. Apesar

de o termo “industria 4.0” ser recente, anteriormente ja
foram realizadas outras iniciativas com objetivo seme-
lhante, como o desenvolvimento dos sistemas flexiveis
de manufatura (Flexible Manufacturing Systems — FMS).

Analise as afirmativas abaixo sobre FMS:

1. Apresenta como uma de suas partes um sis-
tema central operado por computador que
controla e coordena as atividades do sistema.

2. O controle integrado e a flexibilidade de
programacao presente no FMS permitem a
introducdo de alteragdes nos projetos dos
produtos de forma relativamente simples.

3. Utiliza frequentemente robods para realizar a
carga, descarga e movimentacao de materiais
entre as estagdes de trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.
Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
) S&o corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
)

Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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78. Existem diversos objetivos para um bom arranjo
fisico.

Analise alguns desses objetivos, abaixo:

1. A extensdo do fluxo se refere a distancia per-
corrida pelos materiais, informacodes ou clien-
tes pelo arranjo fisico.

2. Aflexibilidade a longo prazo se refere a
capacidade de o arranjo fisico ser alterado
a medida que as necessidades da operacao
mudam.

3. O conforto de méo de obra se refere a quali-
dade do ambiente em que os colaboradores
sdo alocados, incluindo questdes associadas
a ventilagao, a temperatura, ao ruido e a
iluminacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) E corretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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79. Uma das decisdes mais problematicas no projeto
detalhado de um arranjo fisico consiste na alocacao
do trabalho para cada estagio do processo, também
denominado de balanceamento de linha. Considere
0 caso de um arranjo para um processo que demanda
60 min para ser realizado manualmente com um
tempo de ciclo necessério de 15 minutos.

Sobre as possibilidades de organizagao deste arranjo,
é correto afirmar:

1. Em um arranjo longo-magro existe um requi-
sito de capital reduzido.

2. Um arranjo curto e gordo permite uma maior
flexibilidade de volume.

3. O controle do fluxo de materiais e clien-
tes é igual em um arranjo longo-magro e
curto-gordo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.
b. ( ) Ecorretaapenas a afirmativa 3.
c. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

80. Para ajudar as empresas a planejar e controlar suas
necessidades de recursos foram desenvolvidos os deno-
minados sistemas Material Resources Planning (MRP).

Analise as afirmativas abaixo sobre MRP:

1. O MRP | permite que as empresas calculem
quanto material de determinado tipo é neces-
sario e em que momento.

2. O MRP Il permite que as empresas avaliem
as implica¢des da futura demanda nas areas
financeira e de engenharia da empresa.

3. O ERP permite que a base de dados de toda
organizacgdo seja integrada de modo que as
consequéncias de uma decisdo sejam refleti-
das nos sistemas de planejamento e controle
do restante da organizacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorretaapenas a afirmativa 1.

b. ( ) E corretaapenas a afirmativa 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.
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